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1. Dispozitii generale

Codul de guvernare corporativa al Combinatului de Panificatie din Chiginau ,,Franzeluta” S.A.
(denumit in continuare — Cod de guvernare corporativa) ofera orientari in materie de etica profesionalad
pentru toate persoanele angajate la S.A. “Franzeluta” (in continuare-salariati) in procesul exercitarii
atributiilor de serviciu si serveste drept referintd pentru public in ceea ce priveste standardele de conduita
din cadrul Societatii.

2. Domeniu de aplicare

Codul de guvernare corporativa se refera la activitatea membrilor consiliului Societatii, directiei
executive, precum si intregului personal al S.A. , Franzeluta, indiferent de functia ocupatd sau de locul
unde is1 desfasoard activitatea.

Criteriile de conduita prevazute in prezentul Cod de guvernare corporativa nu aspird sa reflecte
totalitatea situatiilor sau circumstantelor intalnite de catre angajatii S.A. ,,Franzeluta”, ci sd stabileasca
niste norme generale de conduitd, care sa-i orienteze in modul lor de actiune in timpul desfasurarii
activitatii sale profesionale.

3. Principiile calauzitoare de conduita in cadrul S.A. ..Franzeluta”

a) Principiul legalitatii

Salariatii, in exercitarea atributiilor de serviciu, respecta legislaia Republicii Moldova, Legea cu
privire la societatile pe actiuni, regulamentele si instructiunile interne ale S.A. ,,Franzeluta”, precum si
deciziile adoptate de catre Consiliul Societatii, etc..

b) Oportunititi egale pentru toti angajatii

Combinatul de Panificatic din Chisinau ,,Franzeluta” S.A. este 0 entitate care ofera oportunitati
egale de angajare si promoveazd dezvoltareca profesionald si personalda a tuturor salariatilor sai.
Oportunitatile de angajare sunt disponibile fara a tine cont de rasa, culoare, sex, religie, origine nationala,
varsta, necesitati speciale sau alt criteriu protejat de lege. Acest principiu se aplicd in toate aspectele
relatiilor de munca, inclusiv recrutarea, angajarea, instruirea, desemnarea sarcinilor de munca,
promovarea, transferul, rezilierea, oferirea salariului, etc.

¢) Principiu profesionalismului

Salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficienta, promptitudine si corectitudine. Salariatii sunt responsabili pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu la timp si conform cerintelor stipulate Tn contractele individuale de munca, fisa postului, Tn
planul strategic, regulamentele sau cerintele superiorului nemijlocit si/sau a superiorului ierarhic
superior.

Tn activitatea sa, salariatii demonstreaza competenti in ceea ce fac, sunt motivati de provocari
profesionale, sunt perseverenti cAnd se confruntd cu probleme sau provocari dificile avand drept scop
obtinerea unor rezultate fructuoase.

d) Principiul integritatii

Potrivit acestui principiu, salariatilor S.A. ,,Franzeluta” le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct ori indirect, pentru sine sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care
o detine, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta.



e) Principiul loialitatii

Angajatii sprijind deciziile ce servesc 1n interesul S.A. , Franzeluta”. Salariatii au obligatia de a se
abtine de la orice act sau fapt care poate prejudicia imaginea sau interesele legale ale S.A. ,,Franzeluta”.

f) Principiul colegialitatii

Potrivit acestui principiu, salariatii urmeaza:

- sa faca schimb de experienta cu colegii sii;

- sd Tmpartaseasca cunostintele si abilitatile profesionale cu salariatii incepatori, fard a le
influenta activitatea;

- sa manifeste respect si politete in raportul de subordonare ierarhica superioara si viceversa;

- sa evite conflictele la serviciu si in relatiile cu alte persoane;

- sd beneficieze de dreptul de a participa la diverse manifestari culturale, sociale si sportive,
organizate sub egida intreprinderii.

g) Confidentialitatea

Salariatii S.A. ,,Franzeluta” trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in
posesia lor si sa se abtine de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o
autorizare expresa i in conformitate cu legislatia in vigoare.

Suplimentar, se interzice angajatilor companiei sa foloseasca informatiile confidentiale in scopuri
care nu au legatura cu exercitarea activitafilor profesionale ale acestora.

h) Concurenta loaiala

Politica intreprinderii interzice practicile anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot avea ca efect
restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei, precum si faptele de concurenta neloiala.

In acest sens, salariatii companiei nu pot conveni cu concurentii asupra:

- stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumparare sau de revanzare sau a oricaror alte
conditii de tranzactionare;

- limitarii sau controlului producerii, comercializarii, dezvoltarii tehnice sau investitiilor;

- Tmpartirii pietelor sau surselor de aprovizionare;

- participarii cu oferte truncate la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte;

- limitarii sau impiedicarii accesului pe piatd si a libertatii exercitarii concurentei de catre alte
intreprinderti;

- aplicarii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii echivalente,
creand astfel acestora un dezavantaj concurential;

- conditionarii incheierii contractelor de acceptare de catre parteneri a unor prestatii suplimentare
care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legaturd cu obiectul acestor
contracte.

Salariatilor companiei le este interzisa efectuarea oricaror actiuni de concurentd neloiald
manifestatd prin: deturnarea clientelei Societdtii prin folosirea legaturilor stabilite cu aceasta clientela in
cadrul functiei detinute anterior la Societate.

Totodata, angajatii Societatii nu trebuie sa intreprinda actiuni care sa lezeze interesele legitime ale
consumatorilor sau alte operatiuni care contravin legislatiei concurentiale.

i) Raportarea financiara

Toate tranzactiile Societatii trebuie sa fie Inregistrate in modul corespunzator, pentru a permite
pregatirea unor rapoarte financiare clare, conform principiilor de contabilitate general acceptate.

Se interzice orice inregistrare a documentelor sau inscrisurilor contabile care contin informatii
false, precum si omisiunea contabilizarii unei plati, savarsite in scopul tainuirii unor acte de coruptie.



Nici un angajat nu se va implica in astfel de actiuni. Societatea nu poate constitui nici un fond sau
proprietate nedezvaluita sau neinregistratd pentru nici un scop.

Nu se va efectua nici o platd de catre Societate (inclusiv cash) fard o documentatie adecvata de
suport sau efectuata cu alt scop decat cel descris de documentele care sustin plata respectiva.

Periodic, Socictatea poate publica sau informa despre politicile sale de raportare, dezvaluire si
conformitate financiara pentru a consolida asteptarile cetatenilor privind raportarea financiara. Tofi
salariatii de toate nivelele urmeaza sa implementeze si sa respecte cu strictete aceste politici.

4. Angajamente anticoruptie

Tntreprinderea da dovada de toleranta zero fata de coruptie.

Salariatii nu au dreptul sd accepte in mod direct sau indirect favoruri sau orice fel de compensatii
care ar avea scopul de a influenta intr-un mod neadecvat relatiile lor comerciale, profesionale sau
administrative, atat in relatiile cu institutiile de stat cat si cu cele private.

De asemenea, salariatii nu au dreptul nici in mod direct si nici indirect, sa faca plati, sa ofere
atentii sau sd dea orice alt fel de compensatii ce nu sunt considerate specifice cursului normal al
afacerilor, in incercarea de a influenta intr-un mod impropriu relatiile comerciale, profesionale sau
administrative, atat cu institutiile de stat, cat si cu cele private.

5. Relatiile cu partenerii de afaceri (furnizori, persoane terte, antreprenori)

S.A. ,Franzeluta” precizeaza ca furnizorii si partenerii de afaceri reprezinta o parte indispensabila
in atingerea obiectivelor de crestere si Tmbunatatire a calitatii produselor, urmarind sa intemeieze cu
acestia relatii bazate pe incredere si avantaj reciproc.

S.A. ,Franzeluta” isi asuma obligatia de a promova in randul furnizorilor si colaboratorilor sai
externi, fara a afecta respectarea conditiilor contractuale si sub premisa respectarii dreptului de gestiune,
practici concordante cu normele de conduita conginute in prezentul Cod de guvernare corporativa.

6. Reqimul cadourilor

Salariatului 7i este interzis sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, destinate lui personal sau familiei lui, daca oferirea sau acordarea lor este legata, in mod
direct sau indirect, de indeplinirea atributiilor de serviciu. Daca salariatului i se propune un cadou,
serviciu, favor, invitatie sau orice alt avantaj necuvenit, el trebuie sa anunte imediat conducétorul sau
ierarhic superior despre acest fapt si sa ia masurile necesare pentru a-si asigura protectia,
printre care:

a) sa refuze cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit;

b) sa raporteze imediat aceasta tentativa autoritatilor competente;

C) sa isi desfasoare activitatea corespunzdtor, in special cea pentru care i s-a oferit cadoul,
serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit.

Interdictia specificata nu se aplica in privinta cadourilor primite cu prilejul anumitor actiuni de
protocol si a caror valoare nu depdseste limitele stabilite de Guvern. Modul de declarare, evaluare,
evidenta, pastrare, utilizare si rascumpdrare a acestor cadouri este reglementat de Guvern.

7. Conflictul de interese

Salariatii trebuie sd evite orice situatie care implica un conflict sau aparenta unui conflict dintre
interesul personal al salariatului si performanta atributiilor de serviciu. O situatie de conflict de interes
survine atunci cand interesele private ale angajatilor intrd in conflict sau concureaza cu interesele
intreprinderii.

Salariatii S.A. ,,Franzeluta” trebuie sd se abtind de la obtinerea unui beneficiu personal ca urmare
a unor informatii privilegiate obtinute in exercitarea functiilor. Beneficiul sau interesul personal




semnifica orice avantaj real sau potential care ar putea duce la un beneficiu financiar pentru salariati,
pentru sotii/ sotiile lor, pentru un afin pand la gradul II si alte rude sau pentru cercul lor de prieteni si de
cunostinte.

Daca existd posibilitatea unui conflict, salariatii trebuie sa aduca la cunostinta superiorului sau
functionarului responsabil de etica, si sa ia in considerare parerile acestora, iar daca va fi cazul sa renunte
la realizarea sarcinii care creeaza conflictul sau poate conduce la aparitia lui.

8. Declararea conflictului de interese

Tn vederea evitarii conflictului de interese, personalul implicat in activitati privind supravegherea
sau controlul asupra activitatii financiare, achizitiilor publice etc. urmeaza sa declare conflictul de
interese in conformitate cu legislatia in vigoare indeplinind formularul-model anexat la prezentul Cod de
guvernare corporativa. Declaratia va fi completatd in termen de 10 zile lucratoare de la data angajarii.

Responsabilitatea pentru depunerea in termen a declaratiei, precum si pentru veridicitatea si
deplinatatea informatiei, o poartd persoana care are obligatia de a depune declaratia.

Gestionarul Declaratiilor este subdiviziunea declarantului, care asigura pastrarea securizatd a
declaratiilor, cu accesul exclusiv al persoanelor responsabile de formarea si aprobarea echipelor de
control sau a altor activitati relevante.

9. Functionarul responsabil de etica

n cadrul Companiei va fi numit un functionar responsabil pentru eticd. Functionarul responsabil
pentru eticd va fi o persoana de incredere, independenta si competenta. La fel persoana data trebuie sa fie
instruita in materia prevederilor prezentului Cod. Salariatul responsabil de etica isi va realiza functiile
cu tact, confidentialitate, respect, echitate si competenta.

Functionarul responsabil de eticd se va ocupa de problemele de zi cu zi privind respectarea
prezentului Cod si anume:

« Investigarea incalcarilor si inaintarea propunerilor de sanctionare catre conducerea societatii;

» Raportarea periodica catre conducerea intreprinderii privind implementarea si eficacitatea
Codului, precum si unele recomandari de actualizare sau de modificare, care urmeaza a fi aduse acestuia.

10. Obligatia de raportare privind devierile de la prevederile prezentului Cod

Daca salariatii detin informatii despre incalcarile prevederilor prezentului Cod de guvernare
corporativa, acestia trebuie sa comunice acest fapt superiorilor si/sau sefilor subdiviziunilor si/sau
functionarului responsabil de etica fara intarziere.

Toate rapoartele/ notele/ informatiile vor fi examinate in regim confidential. Salariatii nu vor
suferi nici un dezavantaj in carierd urmare rapoartelor/ notelor/ informatiilor facute a priori unei anchete
lansate oficial. Compania va elabora un mecanism corespunzator (sugestii, telefon, email, etc.) pentru a
permite angajatilor sa depuna comunicari in atentia functionarului responsabil de eticd, cu cel mai inalt
nivel de incredere si confidentialitate.

11. Masurile de protectie

Salariatul care informeaza cu buna-credinta despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe
coruptiei, a faptelor de comportament coruptional beneficiazd de urmatoarele masuri de protectie,
aplicate separat sau cumulativ, dupd cum urmeaza:

a) prezumtia de bund-credinta pand la proba contrarie;
b) confidentialitatea datelor cu caracter personal,;
C) transferul in conditiile legislatiei muncii (dupa caz);

Pentru informarea cu buna-credintd despre actele de coruptie salariatul nu poate fi sanctionat
disciplinar.



Pentru aplicarea masurilor de protectie sunt responsabili conducatorul ierarhic superior,
subdiviziunea specializata, sau directorul general al intreprinderii.

12. Riaspunderea pentru incilcarea prezentului cod

Incalcarea prevederilor prezentului cod, constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform
legislatiei. In cazuri suspecte de coruptie sau alte infractiuni conexe se vor sesiza autoritatile competente.

13. Dispozitii finale

Prezentul Cod intrd in vigoare la data aprobarii de catre Adunarea generald ordinara a
actionarilor.

Responsabilitatea pentru aplicarea uniforma a prevederilor prezentului Cod apartine Consiliului
Societatii S.A. ,,Franzeluta”.

Prezentul Cod de conduita al salariatilor S.A. , Franzeluta” se plaseaza pe pagina web oficiala a
S.A. ,Franzeluta”, asigurandu-se accesul liber al publicului la continutul acestuia.
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